INSTRUMEN SURVEI PENDAHULUAN
DASAR PENGAMBILAN KEPUTUSAN KETUA PROGRAM STUDI
STIKES BINALITA SUDAMA
A. Petunjuk Pengisian
Bapak/Ibu diminta memberikan penilaian terhadap pernyataan berikut sesuai dengan kondisi nyata dalam praktik pengambilan keputusan di program studi.

Gunakan skala berikut:
1 = Sangat Tidak Sesuai
2 = Tidak Sesuai
3 = Cukup Sesuai
4 = Sesuai
5 = Sangat Sesuai

Beri tanda (✔) pada pilihan yang sesuai.
B. Identitas Responden (Opsional)
Nama: _____________________________
Jabatan: ____________________________
Lama Menjabat: ______ tahun
C. Pernyataan Instrumen

Apa yang mendasari Bapak/Ibu dalam mengambil keputusan di Prodi?
	Dasar Pengambilan Keputusan
	Pernyataan Instrumen
	1
	2
	3
	4
	5

	Intuisi
	Saya sering mengambil keputusan berdasarkan firasat atau insting pribadi
	
	
	✔
	
	

	
	Dalam situasi mendesak, saya lebih mengandalkan intuisi dibandingkan data tertulis
	
	
	✔
	
	

	
	Saya merasa keyakinan pribadi cukup kuat untuk menjadi dasar keputusan
	
	
	
	✔
	

	
	Saya dapat merasakan arah keputusan yang tepat tanpa perlu analisis mendalam
	
	
	
	✔
	

	Pengalaman
	Keputusan saya banyak dipengaruhi oleh pengalaman sebelumnya
	
	
	
	
	✔

	
	Saya menggunakan kasus masa lalu sebagai acuan utama dalam mengambil keputusan
	
	
	
	
	✔

	
	Pengalaman kerja membantu saya menentukan solusi yang efektif
	
	
	
	
	✔

	
	Saya lebih percaya pengalaman dibandingkan sistem informasi formal
	
	
	
	
	✔

	Wewenang
	Keputusan saya didasarkan pada kewenangan jabatan yang saya miliki
	
	
	
	
	✔

	
	Saya mengambil keputusan karena itu merupakan tanggung jawab struktural saya
	
	
	
	
	✔

	
	Saya mengikuti arahan pimpinan yang lebih tinggi dalam menentukan keputusan
	
	
	
	
	✔

	
	Struktur organisasi menjadi pertimbangan utama dalam keputusan saya
	
	
	
	
	✔

	Fakta
	Saya menggunakan data akademik sebagai dasar utama dalam mengambil keputusan
	
	
	
	✔
	

	
	Laporan kinerja prodi menjadi pertimbangan penting sebelum menetapkan kebijakan
	
	
	✔
	
	

	
	Saya membutuhkan data yang akurat sebelum memutuskan suatu kebijakan
	
	
	
	✔
	

	
	Keputusan yang saya ambil selalu didukung oleh bukti atau informasi tertulis
	
	
	
	✔
	

	Rasional
	Saya mempertimbangkan berbagai alternatif sebelum menetapkan keputusan
	
	
	
	✔
	

	
	Saya menganalisis dampak jangka pendek dan jangka panjang sebelum memutuskan
	
	
	
	✔
	

	
	Saya menggunakan pertimbangan logis dan sistematis dalam proses pengambilan Keputusan
	
	
	
	✔
	

	
	Saya membandingkan kelebihan dan kekurangan setiap pilihan sebelum menentukan keputusan
	
	
	
	✔
	



Apa saja yang Bapak/Ibu lakukan dalam proses pengambilan keputusan di Prodi?
	Proses Pengambilan Keputusan
	Pernyataan Instrumen
	1
	2
	3
	4
	5

	Identifikasi Masalah
	Masalah di prodi diidentifikasi berdasarkan data dan laporan formal.
	
	
	
	✔
	

	
	Permasalahan akademik dibahas secara sistematis dalam rapat
	
	
	
	✔
	

	
	Analisis akar masalah dilakukan sebelum keputusan diambil
	
	
	
	✔
	

	
	Informasi dari berbagai unit dikumpulkan sebelum menentukan masalah utama
	
	
	
	✔
	

	Pengumpulan dan Analisis Informasi
	Data akademik dikumpulkan sebelum keputusan ditetapkan.
	
	
	
	✔
	

	
	Informasi yang digunakan telah diverifikasi kebenarannya.
	
	
	
	✔
	

	
	Berbagai alternatif solusi dianalisis sebelum dipilih.
	
	
	
	✔
	

	
	Analisis dampak dilakukan sebelum kebijakan ditetapkan
	
	
	
	✔
	

	Perumusan Alternatif Keputusan
	Terdapat beberapa alternatif solusi yang dipertimbangkan.
	
	
	
	✔
	

	
	Alternatif keputusan dibandingkan berdasarkan kelebihan dan kekurangannya.
	
	
	
	✔
	

	
	Pertimbangan risiko menjadi bagian dari proses pemilihan alternatif.
	
	
	
	✔
	

	
	Masukan dari tim prodi dilibatkan dalam menentukan alternatif.
	
	
	
	✔
	

	Penetapan Keputusan
	Keputusan ditetapkan melalui mekanisme yang jelas dan terdokumentasi.
	
	
	
	✔
	

	
	Keputusan sesuai dengan visi, misi, dan renstra prodi.
	
	
	
	✔
	

	
	Keputusan mempertimbangkan regulasi dan standar mutu yang berlaku.
	
	
	
	✔
	

	
	Keputusan disampaikan secara transparan kepada pihak terkait
	
	
	
	✔
	

	Implementasi Keputusan
	Terdapat rencana tindak lanjut setelah keputusan ditetapkan.
	
	
	
	✔
	

	
	Tugas dan tanggung jawab implementasi dibagi secara jelas.
	
	
	
	✔
	

	
	Pelaksanaan keputusan dipantau secara berkala.
	
	
	
	✔
	

	
	Dokumentasi pelaksanaan keputusan dilakukan secara sistematis.
	
	
	
	✔
	

	Evaluasi dan Monitoring
	Hasil keputusan dievaluasi secara periodic.
	
	
	
	✔
	

	
	Terdapat indikator keberhasilan yang jelas untuk setiap Keputusan.
	
	
	
	✔
	

	
	Evaluasi dilakukan berdasarkan data yang terukur.
	
	
	
	✔
	

	
	Hasil evaluasi digunakan sebagai dasar perbaikan selanjutnya.
	
	
	
	✔
	



Bagaimana keberadaan dan pemanfaatan Sistem Informasi Manajemen (SIM) serta Sistem Pendukung Keputusan (SPK) di Program Studi.
	SISTEM INFORMASI MANAJEMEN (SIM)
DAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN (SPK)
	Pernyataan Instrumen
	1
	2
	3
	4
	5

	Keberadaan Sistem Informasi Manajemen (SIM)
	Program Studi telah memiliki Sistem Informasi Manajemen (SIM) yang digunakan secara rutin.
	
	
	✔
	
	

	
	SIM di prodi mengintegrasikan data akademik, keuangan, dan sumber daya manusia.
	
	
	✔
	
	

	
	Data dalam SIM tersimpan secara terpusat dan terdokumentasi dengan baik.
	
	
	✔
	
	

	
	SIM dapat diakses oleh pihak yang berwenang sesuai dengan hak aksesnya.
	
	
	✔
	
	

	Pemanfaatan SIM dalam Pengambilan Keputusan
	Data dari SIM digunakan sebagai dasar dalam rapat pengambilan Keputusan.
	
	
	✔
	
	

	
	Laporan dari SIM membantu Kaprodi dalam menentukan kebijakan akademik.
	
	
	
	✔
	

	
	SIM menyediakan informasi yang relevan untuk evaluasi kinerja prodi.
	
	
	
	✔
	

	
	Keputusan yang diambil sering didukung oleh laporan yang dihasilkan dari SIM.
	
	
	
	✔
	

	Keberadaan Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
	Program Studi memiliki Sistem Pendukung Keputusan (SPK) khusus untuk membantu Kaprodi.
	
	
	
	✔
	

	
	SPK menyediakan analisis atau rekomendasi alternatif Keputusan.
	
	
	
	✔
	

	
	SPK menampilkan indikator kinerja utama (KPI) prodi secara ringkas.
	
	
	
	✔
	

	
	SPK mampu menyajikan data dalam bentuk dashboard atau visualisasi.
	
	
	
	✔
	

	Kebutuhan dan Harapan terhadap SPK
	Program Studi membutuhkan SPK untuk meningkatkan kualitas pengambilan Keputusan.
	
	
	
	✔
	

	
	Jika tersedia SPK, saya akan menggunakannya secara rutin dalam pengambilan Keputusan.
	
	
	
	✔
	

	
	SPK diharapkan dapat mempercepat proses analisis sebelum keputusan ditetapkan
	
	
	
	✔
	

	
	SPK diharapkan mampu memprediksi dampak keputusan terhadap mutu prodi.
	
	
	
	✔
	

	Kesiapan Implementasi SPK Berbasis BI
	Prodi memiliki kesiapan infrastruktur untuk mengembangkan SPK berbasis BI.
	
	
	
	✔
	

	
	Data yang tersedia di prodi sudah cukup untuk diolah menjadi informasi strategis.
	
	
	
	✔
	

	
	SDM di prodi siap memanfaatkan sistem berbasis BI.
	
	
	
	✔
	

	
	Pimpinan prodi mendukung pengembangan SPK berbasis Business Intelligence.
	
	
	
	✔
	



D. Skoring dan Interpretasi
Skor per Dimensi:
Jumlahkan skor tiap 4 butir dalam satu dimensi.

Rentang skor per dimensi:
Minimum = 4
Maksimum = 20

Kategori interpretasi:
4–8   = Sangat Rendah
9–12  = Rendah
13–16 = Tinggi
17–20 = Sangat Tinggi

Dimensi dengan skor tertinggi menunjukkan dasar pengambilan keputusan yang paling dominan digunakan.
